
Le societLe societàà controllatecontrollate
dai maggiori comuni italiani:dai maggiori comuni italiani:

costi, qualitcosti, qualitàà, efficienza, efficienza
(4(4°° edizione)edizione)

Milano, 28 gennaio 2009Milano, 28 gennaio 2009

Gabriele BarbarescoGabriele Barbaresco
(Ufficio Studi Mediobanca)(Ufficio Studi Mediobanca)



PerchPerchéé cc’è’è questa ricerca e questa ricerca e 
perchperchéé non dovrebbe esisterenon dovrebbe esistere

•• Promuovere un sistema informativo per Promuovere un sistema informativo per 
sviluppare la concorrenza per comparazione, sviluppare la concorrenza per comparazione, 
che rappresenta una forma di competizione che rappresenta una forma di competizione 
basata sulla possibilitbasata sulla possibilitàà di confrontare le di confrontare le 
prestazioni di soggetti che operano nello prestazioni di soggetti che operano nello 
stesso settore ma in territori diversi.stesso settore ma in territori diversi.

•• Vi dovrebbero provvedere le authority, ove Vi dovrebbero provvedere le authority, ove 
esistenti (nel esistenti (nel TplTpl non cnon c’è’è), che, invece, hanno ), che, invece, hanno 
sovente constatato che sovente constatato che ““La mancata La mancata 
costituzione di un sistema informativo in grado costituzione di un sistema informativo in grado 
di garantire e regolarizzare la raccolta, di garantire e regolarizzare la raccolta, 
ll’’elaborazione e la restituzione di un adeguato e elaborazione e la restituzione di un adeguato e 
aggiornato aggiornato ““quadro conoscitivoquadro conoscitivo””, , èè risultata risultata 
uno degli elementi piuno degli elementi piùù negativi [negativi [……]]”” ((Co.Vi.R.I.Co.Vi.R.I.
Relazione annuale al Parlamento sullo stato dei Relazione annuale al Parlamento sullo stato dei 
servizi idriciservizi idrici, Maggio 2008)., Maggio 2008).
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Le trentanove societLe trentanove societàà esaminate (fine 2007)esaminate (fine 2007)
22 controllate dai 6 maggiori comuni; 17 similari; (*) = quotata22 controllate dai 6 maggiori comuni; 17 similari; (*) = quotata



I reticentiI reticenti
(chi non ha risposto)(chi non ha risposto)

Bilancio Bilancio 
socialesociale

Bilancio diBilancio di
sostenibilitsostenibilitàà

BilancioBilancio
ambientaleambientale

Carta deiCarta dei
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2001 con dati  

1999 (sic!)

SAVESAVE
(quotata)(quotata)

NO NO NO SI



1 1 -- Il settore energeticoIl settore energetico



35,98,712,824,527,949,161,6

26,1

69,7

48,4

29,4

20,4

30,8

20,0

ENEL Na ACEA Rm AEM Mi IRIDE To HERA Bo ASM Bs ITALIA

2007 Variazione % 2001-2007

ContinuitContinuitàà nella fornitura di EEnella fornitura di EE
(minuti persi per cliente per interruzioni non programmate)(minuti persi per cliente per interruzioni non programmate)
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Chi investe e dove: generazione e distribuzioneChi investe e dove: generazione e distribuzione
((€€ cent per cent per kWhkWh e in % su ITL, cumulo 2003e in % su ITL, cumulo 2003--2007)2007)
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Il gas: controlli e pronto interventoIl gas: controlli e pronto intervento
(% di rete in AP ispezionata e tempo medio di intervento, 2002(% di rete in AP ispezionata e tempo medio di intervento, 2002--2007)2007)
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53 53 -- 4040 38 - 34 47- 33 39- 39 41- 34
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Chiamate abbandonate % Tempo di attesa (sec)
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La La performanceperformance dei  dei  ““callcall centercenter”” nel 2007nel 2007

Tra 2003 e 2006:Tra 2003 e 2006:
7,2% di abbandoni7,2% di abbandoni
e 55 sec. di attesae 55 sec. di attesa
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““Fiat luxFiat lux””: la pubblica illuminazione: la pubblica illuminazione




