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Perche c’e questa ricerca e
perche non dovrebbe esistere

 Promuovere un sistema informativo per
sviluppare la concorrenza per comparazione,
che rappresenta una forma di competizione
basata sulla possibilita di confrontare le
prestazioni di soggetti che operano nello
stesso settore ma in territori diversi.

» Vi dovrebbero provvedere le authority, ove
esistenti (nel Tpl non c’e), che, invece, hanno
sovente constatato che “La mancata
costituzione di un sistema informativo in grado
di garantire e regolarizzare la raccolta,
’elaborazione e la restituzione di un adeguato e
aggiornato “quadro conoscitivo”, é risultata
uno degli elementi piu negativi [...]” (Co.Vi.R.l.
Relazione annuale al Parlamento sullo stato dei
servizi idrici, Maggio 2008).



Le trentanove societa esaminate (fine 2007)
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Continuita nella fornitura di EE

(minuti persi per cliente per interruzioni non programmate)
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Incentivi e penalita del’AEEG

(2002-2007, milioni di euro)
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Chi investe e dove: generazione e distribuzione
(€ cent per kWh e in % su ITL, cumulo 2003-2007)
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Il gas: controlli e pronto intervento

(% di rete in AP ispezionata e tempo medio di intervento, 2002-2007)
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La performance dei “call center” nel 2007
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“Fiat lux”: la pubblica illuminazione
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