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Brescia é la citta coni servizi pubblici migliori

Lo studio di Mediobanca sui servizi pubblici per conto della Fon-
dazione Civicum elegge Brescia cittd meglio servita d’Italia, men-
tre Roma & Ia pit sacrificata. Lo studio mette in competizione gli
operatori che hanno come clienti gli utenti.
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E Brescia la capitale dei servizi

Nella citta lombarda raccolta dei rifiuti al top - Napoli ultima in classifica

INEVIDENZA
All'Acquedotto pugliese
ilrecord delle forniture
idriche non fatturate

per dispersione
Caro-spazzatura a Venezia

Antoneila Olivier!

MILAND
rescialacitthmeglioservita
d’Italia, Napoli la pili sacrificata.
Non & un sondaggio, bensi la pa-
gelladeiservizi pubblici compila-
ta dall'ufficio studi di Medioban-
capercontodellaFondazione Ci-
vicum. Lo studio, presentato ieri
conidati 2007, si propone la mis-
sionimpossibledimettereincom-
petizione gli operatoriche hanno
come"clienti” gliutenti. Cittadini
che spesso non possono sceglie-
re,mache, attraversoun confron-
to oggettivo, possonc farsi
un'idea della qualith del servizio
che ricevono e dell’adeguatezza
dei costisopportati,

L’analisi Mediobanca prende
inconsiderazione sei grandi Co-
munie 39 aziende fornitricidilu-
ce, gas, trasporti pubblici, servi-
zi ambientali e aeroportuali, raf-
frontandole sulla base di una se-
rie di parametri quantitativi.

Luce

Un modo per misurare la qualita
dellafornituradienergiaelettrica
equellodi calcolare iminuti persi
perinterruzioni non programuma-
te. Ebbene, a parte il caso
dell’Enel che sidistingueaNapoli
perundisserviziodiun'oraall’an-
no, trale municipalizzate &1’ Acea
diRomaadetenereilrecord nega-
tivo con 49 minuti di black-out
estemporaneo. Segue, a distanza,

cittadini

Aem Milano con 28 minuti di in-
terruzioni non pilotate che co-
munguesono inferiori alla media
nazionale di 36 minuti, mentre
AsmBrescia{chenel 2007 eraan-
cora indipendente) & imbattibile
con meno di ¢ minuti di buio ca-
sualeall’anno.

Dal zoo tutti hanno migliora-
to il servizio, ma le regole del
gioco hanno fatto si che Acea
dal zooz al 2007 abbia dovuto
pagare pegno, versando all’Au-
thority 17,5 milioni che sono an-
dati a finanziare, come incenti-
vi, glialtriconcorrenti{anch’es-
si quotati) pill virtuosi: Asm
(6,3 milioni), Aem (5,1), Iride
{2,50ed Hera (1,1).

Gas

In fatto di sicurezza, nessuno é&
stato pill prudente di Aem che
oghianno ha ispezionato presso-
ché tutta quanta la rete in alta
pressione, ma quando siverifica
gualche problema il "pronto in-
tervento” milanese e pili lento ri-
spetto alla media nazionale: 40
minuti contro 34. La pit veloce &
Heracon 33 minuti.

IHuminazione pubblica

Bresciarisulta essere anchelacit-
ta pit illuminata con 185 lampioni
ognimille abitanti, mentre Napoli
{nel 2007 il servizic era curato da
Acea) lapilioscuracon solampio-
ni, dietrola "citth eterna® che non
arrivaa 6o. Quandosi trattadi so-
stituirelalampadarottaéperdIri-
de-Torino 'azienda pil rapida: in
poco pilt diun giormo il problema
& risolto quando a Roma di giorni
neoccorrona quasidieci,

Acqua

& acqua e acqua, ma a Milano
eprovinciaarrivatuttadalla fal-

N1 gestita da 39 aziende in sei grandi citta

da appena sotto la superficie,
mentre "Acquedotto pugliese
per oltre il 709 deve approvvi-
giornarsi altrove, chiedendo
aiuto alle Regioni relativamen-
te pili dotate, come la Basilicata.
Ladifferenzastaneicostieleta-
riffe quasi sempre ne tengono
conto: cost in Puglia {come, del
resto, anche a Genova) aprire i
rubinetti costa il doppio che a
Milano. Pero laprovenienzadel-
lamateria prima nonspiega per-
chél’Acquedotto pugliese fattu-
risololametadell’acquache im-
mette nel circuito. Forse@unca-
20, ma nel capoluogo lombardo

solo il 100 dellacqua va persa.
InItaliale perdite direte, trafal-
le e furti, sono costati negli ulti-
micingue anni oltre 2miliardidi
mancati introiti per i nove ope-
ratori considerati.

Quanto ai consumi, ghi abitan-
ti della Penisola non badano a
spese: sard anche perché l'oro
blu da noi costa all'incirca euro
al metro cubo, la meti della me-
dia mondiale.
Rifiuti
Lobiettivo di legge per laraccol-
ta differenziata dei rifiuti era di
raggiungere il 409 entro il 2007.
Ce I'ha fatta solo Torino. Napoli
si conferma pecora nera con il
13%, ma sotto la media nazionale
del 25,494 ci sono anche Genova
(16,89%) e Roma(19,29%). Dallarac-
colta alla destinazione finale, Ia
spazzatura fa giri diversi da una
citt all’altra: se a Genova e Tori-
nofinisce quasi tuttain discarica,
a Brescia i due terzi arrivano
all'inceneritore, a Milano la me-
th. A Venezia, casounico, quasila
meté dei rifiuti serve a produrre
energia, La raccolta costa di pitt
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a Venezia e Napoli, pil del dop-
pio che a Brescia.

Tram, bus e metro

Meisei Comunisottoesame - Ro-
ma, Milang, Torino, Napoli, Bolo-
gna e Brescia - si viaggia ancora
soprattutto in autobus (il 799% dei
trasporti locali), ma negli ultimi
cingue annié statalametropolita-
naa correre di pit1 (Pofferta & au-
mentata del 18¢), soprattutto a
Torino e aMilano,maanchealNa-
poli. Ciononostante il problema
dell'affollamentodimezzipubbli-
ci & stato tuttaltro che risolto, dal
momentoche ilnumerodipasseg-
geri & cresciuto pilt di quanto sia-
noaumentatiiservizi.
LestatistichediconocheaTori-
no si viaggia pitt comodi (anche
perché le linee extraurbane sono
meno congestionate), ma non ci
si publamentareneppureintorno
al Vesuvio e nella metro parteno-
pea. Al contrario perimezzidisu-
perficie Romae Napolisarebbero

proprio daevitare,

I sisterna dei trasporti pubbli-
ci pil1 costoso nel complesso &
quello di Napoli, il meno costo-
g0 quello dell’ Atm milanese. Se
tutte le aziende considerate fos-
sero allineate sulla pili virtuosa,
sarebbe possibile risparmiare
piit di mezzo miliardo di euro
all'anno di contribuiti a carico
della collettivita.

Aeroporti

Per dimensioni, considerato il
traffico passeggerie merci, il si-
stema aeroportuale di Roma
batte quello diMilano. Nell'ulti-
mo gquinguennio Adr & infatti
cresciuta del 24,19, Sea del
20,69, Ma mentre nella Capita-
leespansione & stata quasi tut-
ta centrata su Fiumicino
{+8494), nel capoluogo lombar-
do Malpensa & cresciuta del
74%, ma il city-airport di Linate
si & difeso meglio di Ciampino
con un +26%. Con una differen-
za:aMalpensa il traffico passeg-

geri su voli nazionali & calato
del 2006, a Linate invece & sceso
del 4,79 il traffico merci. A Ro-
ma poi I'aeroporto principale &
specializzato sui voli di linea,
Ciampino sui low cost, mentre
Malpensae Linate, quanto aspe-
cializzazione, sono la fotocopia
P'uno dell’altro. In assoluto, co-
mungue, nessuno scalo hasperi-
mentato un boom come quello
di Orio al Serio che, dal 2003 al
2007, & cresciuto del 71,59 gra-
zie soprattutto ai volilow cost.

Sotto il profilo dell’adeguatez-
za delle strutture, laeroporto di
Torino & il migliore, Linate e
Ciampino sono invece i peggio-
ri. Orio éil pili veloce nelle prati-
che aeroportuali- check-in, con-
trollo bagagli, sbarco, consegna
bagagli in 29 minuti -, Ciampino
il pit1 lento con 7iminuti, I tempi
d’attesa si sono perd allungati
ovungue: a Malpensa dai 32 mi-
nutidel z003ai58del 2007, aFiu-
micino da 42 a 68 minuti.

Loscenario dell’offerta

LA CLASSIFICA

Numeri indice dell’efficienza dei servizi

Brescia
Bologna

Torino
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LE PERDITE DI ACQUA
Forniture non fatturate su totale immesso in rete. Datl in %

Hera Agp Smat Acea Cap Asm Veritas A?;»?e' MM Arin
24,7 50,3 309 354 197 282 312 272 103 194
|

I BLACK OUT ELETTRICI
Minuti persi all'anno per cliente, per interruzioni non programmate

Enel Acea Aem Iride Hera Asm
Na;lmlz lema Mil?no Torlino Bﬂiﬁxgna Breis.cia
61,6 491 279 24.5 12,8 8,7
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