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Due studi misurano il grado di soddisfazione dei clienti rispetto ai servizi erogati

Hera promossa ne1 sondaggi
ma le perdite acqua sono al 25%
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Nella tabella sopra: la posizione di

mercato per ogni segmento di attiviti del

gruppo Hera. Nella tabella in alto:

Pandamento della continuita

nell’erogazione di energia elettrica da

parte dei principali gestori

VALERIO VARESI

DUE sondaggi promuovono
Hera.Perserviziesoddisfazio-
ne dei clienti, 'azienda bolo-
gnese eaiverticiin Italia. ll pri-
mo esame, riguardante, ap-
punto, i servizi, e stato fattoda
Mediobanca su incarico della
fondazione Civicum. Il secon-
do (di cuiriferiamo alato) dal-
la societa milanese «Cli&gpf»
su incarico della stessa Hera e
aveva lo scopo di valutare il
gradimento degli utenti. Il pri-
Mo parametro preso in consi-
derazione dalla valutazione di
Mediobanca e quello relativo
allareteidrica.Herahal’esten-
sione di tubi pitt lunga d’Ttalia
con 26200 chilometri e il pri-
mato anche dell’estensione
fognaria. Le perdite comples-
sive sono attestate al 24,7%
della quantita totale di acqua
immessa, ma solo il 16,7% &

rappresentato da reali fuoriu-
scitedallaretestessa. Ilrestan-
te 8% & imputabile a perdite
gestionali (la tolleranza dei

contatori, per esempio), non
acquaverae propriamadiver-
genze nei conteggi tra erogato
e consumi. Il dato di Hera ¢ in
assoluto traipiti bassi d’Italia.
Fanno meglio solo Cap Mila-
no, Mediteraneo acque di Ge-
novaeArin Napoli, maconuna
lunghezzadellaretecheemol-
to pit1limitata. Inoltre, lapres-
sione diquestiacquedottieat-
testata intorno alle due atmo-
sfere controle otto di Bologna.

Hera svetta anche per cio
che concerne i controlli sulle
linee ad alta pressione del gas.
E I'unica azienda ad aver in-
crementato le ispezioni tra il
2002 e il 2007 passando dal

30% al 54,4%.Nonsolo. Iltem-
po di durata media di ogni in-
tervento e il pit1 basso alivello

nazionale considerando che e
passatoda47 a 33 minuti. Evi-
dentemente, la grave sciagura
diSan Benedettodel Querceto
ha impresso un impulso ai
controlli. Le aziende di Tori-
no, Brescia e Milano fanno
peggio. Anche per cid che ri-
guarda la fornitura di energia
elettricail piazzamento di He-
ra € da podio. Dopo Brescia, a
Bologna ogni cittadino resta
solo 12,8 minuti al buio in un
anno, migliorando del 48,4%
rispetto al 2001 in cui i minuti
di black-out erano 21. Infineil
«call center». Quello di Hera e
il pitu efficiente con solo i1 46%
dichiamate abbandonateeun
tempo di attesa di appena 5,8
secondi. «I sondaggi confer-
mano che siamo ai vertici ri-
spetto ainostriconcorrentisia
nei servizi che negli investi-
menti» spiega 'amministra-
tore delegato Hera Maurizio
Chiarini (nella foro).

Potenziatl i controlll delle linee ad alia
pressione del gas. Le lsperziont sonoe
passate dal 30 &l 55%. ltempe di
daawata reedia pey biervento dadd &
stato abbassato o33 rnisesti
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