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 Focalizzandosi su tre macro aree di servizi (domiciliarità, residenzialità e 

svago, le quali a loro volta comprendono i servizi descritti a pagina 11 e 12), 

lo schema presentato a pagina 15 costituisce la base per il confronto fra le 

diverse realtà comunali. 

 Tale confronto cerca di fornire un quadro completo delle modalità di 

erogazione dei servizi, considerando quattro dimensioni:
 La rilevanza dei servizi agli anziani nelle priorità politiche dei Comuni (Policy)
 Il costo di erogazione dei servizi (Costi)
 La varietà e la disponibilità dei servizi erogati (Efficacia)
 La possibilità di un sostegno economico (Equità)
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Quanto viene speso?

Quanto costano i 
servizi offerti?

Quanto è estesa 
l’offerta di servizi? 

Quanto è differenziata 
l’offerta di servizi?

Servizi agli 
anziani

Chi paga per i 
servizi resi?

CostiCosti

EfficaciaEfficacia

EquitàEquità

PolicyPolicy

 Domiciliarità
 Residenzialità
 Svago
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