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» Asili nido
> Sicurezza urbana

» Trasporti e viabilita
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Servizi agli anziani: cruscotto di sintesi

|
Policy Efficacia Equita
Spesa corrente o o
Serviziaglt anziani riabil;lgzr?::?: r':(sal::rtlure doﬁr\nsiili‘?it(;t:;ni Teleassistitiogni Residenzialita: eoo::(-);si(s:;s:lttlente
residenziali  ricoveri per 10.000 residenti= | -0u0 osidenti= assistiti ogni 10.000 o, 46 600 residenti
anziani® per residente (= 65 anni 65 anni residenti= 65 anni > 65 anni
65 anni)
Milano 208 173 163 153 165
Valore medio 136 162 124 91 125
Valore Minimo 8 45 6 21 8
Valore Massimo 433 412 462 396 426
Scostamel!lao dalla 72 1 39 62 40
media

@ O O

Scostamento sfavorevole Nella media Scostamento favorevole
media +/- 10%; in parentesi scostamenti nella
media, ma sfavorevoli




Gli indicatori: schema di analisi
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Costi

Quanto costano i
servizi offerti?

/ q
Policy Quanto é estesa
__—7 |'offerta di servizi?

Quanto viene speso? Servizi agli
- anziani Efficacia
o Quanto é differenziata
v Domiciliarita I'offerta di servizi?
v Residenzialita \
v’ Svago \
Chi paga per i
servizi resi?
Equita




Gli indicatori: comuni coinvolti e cluster

|
Area geografica
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Servizi agli anziani

Nord Centro, Sud e Isole
Abitanti Nord Centro Sud e Isole
Bolzano Campobasso
Meno di Novara Ancona Pescara
150.000 Potenza
Trento )
Sassari
Bologna
Tra 150.000 Brescia Caaliari
e 600.000 Trieste 9
Venezia
Genova Napoli
Piu di 600.000 Milano Roma P
. Palermo
Torino
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|
MEDIA:
I - . MEDIA:
Servizi agli anziani Milano CLUSTER
DIMENSIONE CLUSTER GEO
Percentuale popolazione residente = 65 anni 24% 22% 24%
Vanazione 2001- 2007 popolazione residente = 65 8% 10% 9%
Domanda anni
potenziale Percentuale popolazione residente = 85 anni 3,0% 2,6% 3,3%
Vanazione 2001- 2007 popolazione residente = 85 9% 20% 15%
anni
Spesa comrente "prevenzione e niabilitazione” e
"strutture residenziali € ricoveri per anziani” per 208 107 180
residente (= 65 anni)
Policy
Spesa in conto capitale "prevenzione e nabilitazione™
e “strutture residenziali e ricoven per anziani” per 4 10 24
residente (= 65 anni)
Costo unitano assistenza domiciliare 2792 4305 3706
Costi unitan

Costo unitanio teleassistenza 99 356 270




Gli indicatori: Milano e cluster di riferimento
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Servizi aali anziani Milano MEDIA: CLUSTER MEDIA: CLUSTER
g DIMENSIONE GEO

Ass_lstltl a domicilio ogni 10000 residenti = 65 173 104 294
anni
% assistitia domicilio su residenti = 85 anni 14% 9% 16%
Teleassistitiogni 10.000 residenti = 65 anni 163 101 158
% teleassistiti su residenti = 85 anni 13% 9% 12%
Ber_leﬁm:'m soggiomi organizzati ogni 10.000 05 106 154

Efficaci residenti = 65 anni

cacia I S - - - -
aB::ieﬁman soggiomi organizzati su residenti 2 85 8% 9% 12%
Re5|de_n2|allta: assistiti ogni 10.000 residenti= 153 80 126
65 anni
Residenzialita: N. assistiti su residenti = 85 anni 12% 6% 9%
Presenzadi servizi specifici nei mesi estivi si 100% si 90% si
Presen_za (_il servizi specifici per alcune n.d. 50% si 70% si

categorie di malati
N. gsms!ltl eoonormcamente ogni 10.000 165 111 164
residenti = 65 anni

Equita Soggiomi: percentuale di utenti sovvenzionatidal 70% 57% 80%
comune
Tanffa massima servizio teleassistenza 14 20 17
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In sintesi...

* La componente anziana della popolazione residente a Milano € in
linea con le altre realta confrontabili sia per localizzazione, sia per
dimensione

* Rispetto ad altri comuni, invece, il comune di Milano offre un servizio
migliore; tutti gli indicatori analizzati risultano infatti superiori alla
media, soprattutto se si considera I'estensione dei servizi offerti (per
esempio, assistenza a domicilio, residenzialita e teleassistenza)

* ll'livello di assistenza economica e simile alle altre realta comunali del
Nord, mentre &€ maggiore rispetto agli altri comuni “grandi”
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