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 Servizi agli anziani

 Asili nido

 Sicurezza urbana

 Trasporti e viabilità

Focus



Servizi agli anziani: cruscotto di sintesi
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Scostamento sfavorevole Scostamento favorevoleNella media 
media +/- 10%; in parentesi scostamenti nella 

media, ma sfavorevoli



Gli indicatori: schema di analisi
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Quanto viene speso?

Quanto costano i 
servizi offerti?

Quanto è estesa 
l’offerta di servizi? 

Quanto è differenziata 
l’offerta di servizi?

Servizi agli 
anziani

Chi paga per i 
servizi resi?

CostiCosti

EfficaciaEfficacia

EquitàEquità

PolicyPolicy

 Domiciliarità
 Residenzialità
 Svago
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Gli indicatori: comuni coinvolti e cluster

Servizi agli anziani

Nord Centro Sud e Isole

Meno di
150.000

Tra 150.000 
e 600.000

Più di 600.000

Bolzano
Novara
Trento

Bologna
Brescia
Trieste
Venezia

Genova
Milano
Torino

Ancona

Roma

Campobasso
Pescara
Potenza
Sassari

Cagliari

Napoli
Palermo

Area geografica

Abitanti

Nord Centro, Sud e Isole
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Gli indicatori: Milano e cluster di riferimento
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Gli indicatori: Milano e cluster di riferimento



In sintesi…

• La componente anziana della popolazione residente a Milano è in 
linea con le altre realtà confrontabili sia per localizzazione, sia per 
dimensione

• Rispetto ad altri comuni, invece, il comune di Milano offre un servizio 
migliore; tutti gli indicatori analizzati risultano infatti superiori alla 
media, soprattutto se si considera l’estensione dei servizi offerti (per 
esempio, assistenza a domicilio, residenzialità e teleassistenza)

• Il livello di assistenza economica è simile alle altre realtà comunali del 
Nord, mentre è maggiore rispetto agli altri comuni “grandi”
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