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 Servizi agli anziani

 Asili nido

 Sicurezza urbana

 Trasporti e viabilità

Focus



Trasporti e viabilità: cruscotto di sintesi
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Scostamento sfavorevole Scostamento favorevoleNella media 
media +/- 10%; in parentesi scostamenti nella 

media, ma sfavorevoli



Lo schema di analisi
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Quanto viene speso?

Trasporti e 
viabilità

PolicyPolicy

OffertaOfferta

Qual è l’offerta di 
trasporto?

DomandaDomanda

Qual è la domanda 
di trasporto?

ProduttivitàProduttivitàQualitàQualità

Come viene erogato il servizio?

EquitàEquità

Quanto si paga?
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Nord Centro Sud e Isole

Meno di
150.000

Tra 150.000 
e 600.000

Più di 600.000

Novara
Trento

Bologna
Brescia
Trieste
Venezia

Genova
Milano
Torino

Ancona

Roma

Campobasso
Pescara

Cagliari

Palermo

Area geografica

Abitanti

Nord Centro, Sud e Isole

Trasporti e viabilità

Gli indicatori: comuni coinvolti e cluster



102

Gli indicatori: Milano e cluster di riferimento



In sintesi…

• Le prestazioni del Comune di Milano nell’area Trasporti e Viabilità 
sono superiori alla media, sia in termini di produttività dei dipendenti 
che di qualità dei mezzi

• Le caratteristiche del comune di Milano rendono tuttavia complesso 
un confronto con tutti i Comuni analizzati; l’estensione territoriale, il 
notevole afflusso di pendolari e la presenza di una consolidata rete di 
metropolitana sono solo alcuni degli elementi che rendono in 
particolare poco significativa la comparazione con le realtà più piccole

• Il confronto con i soli comuni più grandi evidenzia ancora valori 
positivi per Milano, anche se il differenziale risulta in questo caso più 
contenuto rispetto a quello relativo alla media nazionale
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