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» Servizi agli anziani
> Asili nido

» Sicurezza urbana

[ » Trasporti e viabilita ]




Trasporti e viabilita: cruscotto di sintesi Fi G

|
Produttivita Efficacia Equita
Traspartie Migliaiadi Costo bigli ingol
viabilita 'ghiata ci Migliaiadikm  Percentualediveicoli .. . . sto biglietto singolo
passeggeri per . . . . Climatizzazione rete urbana (centesimi
dipendente percorsi per veicolo con pianale ribassato di € al min)
Milano 105 49 93% 62% 1,33
Valore medic 61 42 56% 59% 1,34
Valore Minimo 16 34 8% 19% 1,00
Valore Massimo 124 o1 100% 100% 1,67
Scostamento
dalla media 44 7 37% 3% 0,01
Scostamento sfavorevole Nella media Scostamento favorevole

media +/- 10%; in parentesi scostamenti nella
media, ma sfavorevoli
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Lo schema di analisi

Qualita Produttivita

Come viene erogato il servizio?

Policy
Quanto viene speso? ~ %

[ Trasporti e J < Domanda
Offerta S viabilita Qual é la domanda
Qual & I'offerta di ~ A di trasporto?
trasporto? ’

Quanto si paga?

Equita




Gli indicatori: comuni coinvolti e cluster

|
Area geografica

CITTADIN| § ISTITUZION | IKSILME
PER UNG STATO FIU EFFICIENTE

Trasporti e viabilita

Nord Centro, Sud e Isole
Abitanti Nord Centro Sud e Isole
Meno di Novara Ancona Campobasso
150.000 Trento Pescara
Bologna
Tra 150.000 Brescia Cagliari
e 600.000 Trieste 9
Venezia
Genova
Piu di 600.000 Milano Roma Palermo
Torino
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CITTADIN| § ISTITUZION | IRSILR
PER UNG STATO FIU EFFICIENTE

Gli indicatori: Milano e cluster di riferimento

|
. . MEDIA: CLUSTER MEDIA:
Traspord e viabilita Milano DIMENSIONE  CLUSTER GEO
Spese comenti TPL e servizi connessi per residente 92 96 86
Spe_zse in conto capitale TPL e servizi connessiper 139 123 39
) residente
Policy Spese comenti viabilita, circolazione stradale e servizi
- - 37 31 39
connessi per residente
Spese in conto capitale viabilita, circolazione stradale
L . - 116 64 o1
e servizi connessi per residente
Km rete urbana TPL/km rete stradale urbana 46% 53% 60%
N. di linee rete urbana ogni 100 km di rete stradale 44 74 59
Offerta urbana
N. di linee rete urbana ogni 10.000 residenti 0,6 1,3 1,3
N. di fermate ogni 10000 persone servite nd 30 45
Passeggeri totali su popolazione residente 418 304 304
Passegg_;en totali su 207 260 220
popolazione servita
Domanda N i abbonamenti ogni 100.000 passeggeri nd 559 497
Biglietti venduti su popolazione servita nd 26 23
Bigliett venduti ogni 100 passeggen nd 1 12
Migliaiadi i dipendent 105 75 62
Produtivit _g laiadi passeggen _per |pf-3n ente
Migliaia di km percorsi per veicolo 49 46 42
Percentuale di veicoli con pianale ribassato 93% 1% 75%
. Percentuale di veicoli con postazione per disabili nd 48% 64%
Efficacia - -
Climatizzazione 62% 61% 66%
Velocita commerciale (km/h) nd. 15,3 16,1
Equita Costo biglietto singolo rete urbana (centesimidi € al 1,33 1.35 1.39

min)
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In sintesi...

* Le prestazioni del Comune di Milano nell’'area Trasporti e Viabilita
sono superiori alla media, sia in termini di produttivita dei dipendenti
che di qualita dei mezzi

* Le caratteristiche del comune di Milano rendono tuttavia complesso
un confronto con tutti i Comuni analizzati; 'estensione territoriale, il
notevole afflusso di pendolari e la presenza di una consolidata rete di
metropolitana sono solo alcuni degli elementi che rendono in
particolare poco significativa la comparazione con le realta piu piccole

* |l confronto con i soli comuni piu grandi evidenzia ancora valori
positivi per Milano, anche se il differenziale risulta in questo caso piu
contenuto rispetto a quello relativo alla media nazionale
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