
PERFORMANCE
GOVERNANCE LOCALE E 
PIANIFICAZIONE 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

N. utenti nei Poli 1.964 2.022 PEG

Numero iniziative organizzate dal 
programma Primavera Donne 

5 (2) 4 (4) 8 (7) PEG

numero di enti/associazioni coinvolte 
nell'attività primavera donna

40 (40) 41 (40) 47 (40) PEG

N. utenti "Spazio Donnadove" 799 975 875 1.176 1432 (1100) PEG

N. utenti "Spazio Donnadove" 

che hanno usufruito della 

consulenza legale

34 49 70 99 125 PEG

Politiche sociali (percezione 
delle priorità)

2006 2007 2008

EKMA - 

MONITOR 

CITTA 

Comune 23,6 19,0 16,7

Media Regionale 24,1 22,7 20,9

Media Nazionale 14,6 16,6 14,3

Servizi sociali (livello di 
soddisfazione)

2006 2007 2008

EKMA - 

MONITOR 

CITTA 

2009

Comune 66,4 69,4 71,2

Media Regionale 66,1 60,0 61,6

Media Nazionale 45,9 48,5 51,4

Comune 19,6 14,4 13,1

Media Regionale 21,7 23,9 23,3

Media Nazionale 27,1 29,9 34,3

Comune 14,0 16,2 15,7

Media Regionale 12,2 16,1 15,1

Media Nazionale 27,0 21,6 14,3

Politiche per la coesione sociale e la solidarietà

Vivere una vita 

serena

LA QUALITA' PERCEPITA

Positivi

Negativi

Non sa/ non risponde



ANZIANI 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

% anziani su totale popolazione 19,8% 19,7% 19,7% 19,5% 18,3% statistica

 N. anziani centri diurni 377 381 386 446 449 PEG

N. anziani che usufruiscono del 

servizio di assistenza domiciliare
433 477 524 576 523 PEG

% anziani che usufruiscono del 

servizio di assistenza domiciliare 

su tot anziani

1,4% 1,5% 1,7% 1,8% 1,7% PEG

N.ore Assistenza Domiciliare 26.867 31.051 34.440 37.435 32.739 PEG

N. pasti per anziani a domicilio N.D. N.D. 55.541 53.855 54.025 PEG

N. pasti per anziani al centro 

diurno
26.953 32.493 36.092 PEG

N. utenti pasti al domicilio 618 631 613 688 728 PEG

N. utenti Telesoccorso 139 119 106 95 85 PEG

N. utenti Appartamenti protetti N.D. 6 10 16 24 PEG

N. nuclei Appartamenti protetti N.D. 6 10 15 22 PEG

Numero giorni frequenza centri diurni 38.193 41.863 FCR

Anziani trasportati da FCR 187 205 FCR

Utenti trasportati al mese (anziani, 
disabili, neuropscichiatria infantile e 
trasporto scolastico disabili)

543 560 FCR

Numero viaggi per il trasporto di  
anziani, disabili, neuropscichiatria 
infantile e trasporto scolastico disabili

157.483 168.495 FCR

N. Posti disponibili in case protette 577 RETE

N. Posti disponibili in case di riposo 88 RETE

DISABILI 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

N. disabili centri diurni 109 107 110 PEG

N. disabili che usufruiscono del 

servizio di assistenza domiciliare
45 45 45 PEG

N. utenti Ricoveri di sollievo 21 20 22 PEG

N. disabili adulti in carico ai Poli 352 353 376 399 PEG

N. alunni disabili 119 127 121 130 148 (136) PEG
% bambini disabili sul totale 

iscritti (solo sulle Scuole 

d'Infanzia comunali)

2,39% 1,78% 1,72% 1,72% PEG

N. educatori per alunni disabili 46 55 60 66 77 (70) PEG
N. ore settimanali educatori- 

disabili
980 1.165 1.249 1.433 1.600 (1.535) PEG

Numero disabili trasportati da 

FCR
355 355 FCR

Utenti disabili servizi residenziali 68 66 FCR

Utenti disabili servizi del tempo 

libero
172 175 FCR

Utenti disabili servizi di 

integrazione lavorativa
116 124 FCR
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FAMIGLIE CON MINORI 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

N. minori in affidi sostegno 94 110 111 115 PEG
Nuove famiglie candidate per 

affidi e adozioni
20 (10) PEG

n. operatori coinvolti  centro 

famiglie
2 8 (8) PEG

n. utenti del Centro per le 

Famiglie 
1.570 2.450 (2.500) PEG

n. dei soggetti che partecipano 

all'analisi dei cambiamenti (rete 

locale) osservatorio familglie

15 (15) PEG

Numero copie distribuite 

"osservatorio famiglie"
3.200 (3.000) PEG

Minorenni soli raggiunti dal 

servizio
101 104 FCR

Minorenni con madre in strutture 37 55 FCR

N. utenti GET 353 355 362 355 378 PEG
Utenti CEP 54 54 FCR
POLO 150 106 PEG
Aziende coinvolte nei percorsi di 
stage POLO

230 240 FCR

Ludoteche: presenze 23.946 24.065 FCR
soggiorni estivi 437 367 PEG
Bambini frequentanti i campi gioco 1.132 FCR
Presenze campi gioco 4.500 4.640 FCR

158 171

Vivere una vita serena



POVERTA' MARGINALITA' 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

N. nuovi utenti ricoverati in case 

protette (anziani, disabili, madri 
165 189 211 221 243 PEG

N. donne in accoglienza (CASA 

DELLE DONNE)
213 (145) 276 (200) 288 (200) PEG

N. colloqui di sostegno (CASA 

DELLE DONNE)
886 (850) 997 (850) 916 (850) PEG

Percorsi conclusi positivamente 

(miglioramento dell'autonomia 

personale) 

50% (40%) 53% (50%) 55% (55%) PEG

Alloggi Ponte (via dalmazia) 13 14 15 PEG

Alloggi Ponte (Jerry mass lo) 17 15 PEG
Alloggi Ponte (Pensionato 

Cavazzoli)
17 21 PEG

Casa albergo comunale: numero 

posti
30 PEG

Servizio di prima accoglienza 

casa albergo comunale: utenti
93 94 PEG

Servizi sociali alloggio ponte casa 

albergo comunale: numero 

utenti

7 8 PEG

Servizio di medio termine casa 

albergo comunale: numero 

utenti

40 43 PEG

totale utenti casa albero 

comunale
144 185 PEG

Fuori ERP: totale nuclei 

assegnatari
14 11 16 PEG

Appartamento il ponte 7 PEG

GIOVANI E DIPENDENZE 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

Numero contatti sito droga on line 1.841.073
SERVIZIO 

SOCIALE
Numero risposte pubbliche date sul 
sito

331
SERVIZIO 

SOCIALE
Numero risposte date tramite email 
sito droga on line

341
SERVIZIO 

SOCIALE
Numero incontri per genitori e 
familiari bisognosi di orientamento 
(no cocaine)

53 serate
SERVIZIO 

SOCIALE

Numero persone prese in carico 
gruppo di autoaiuto

90
SERVIZIO 

SOCIALE
Numero di utenti nuovi seguit nei 
gruppi e a colloqui

24
SERVIZIO 

SOCIALE

n. persone accolte al centro di ascolto 
giovani e dipendenze

333 357
SERVIZIO 

SOCIALE

NUOVI INGRESSI CENTRO DI 
ASCOLTO adulti di cui:

128
SERVIZIO 

SOCIALE
G E N I T O R I  I N  C O P P I A 6 2 SERVIZIO 

SOCIALE
G E N I T O R I  S I N G O L I 2 8 SERVIZIO 

SOCIALE
A L T R I  F A M I L I A R I 7 SERVIZIO 

SOCIALE
A D U L T I  C O N  P R O B L E M A 3 0 SERVIZIO 

SOCIALE
A L T R O 1 SERVIZIO 

SOCIALE
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NUOVI INGRESSI CENTRO DI 
ASCOLTO giovani

77
SERVIZIO 

SOCIALE
1 0  -  1 8  A N N I 3 0 SERVIZIO 

SOCIALE
1 9  -  2 5  A N N I 3 1 SERVIZIO 

SOCIALE
2 6  -  3 0  A N N I 8 SERVIZIO 

SOCIALE
O L T R E  I  3 0 8 SERVIZIO 

SOCIALE
NUOVI INGRESSI COUNSELING 
adulti

48
SERVIZIO 

SOCIALE
NUOVI INGRESSI COUNSELING 
giovani

20
SERVIZIO 

SOCIALE

CASA 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

Alloggi a canone ERP o 

calmierato assegnati o affittati
65 72 71 131 174 PEG

N. interventi di manutenzione 

ordinaria
N.D. 967 ACER

N. interventi di manutenzione 

straordinaria
101 ACER

N. richieste per manutenzioni 1.865 1.865 ACER
Tempo medio interventi man 

straordinaria (giorni)
25 ACER

Tempo medio interventi man 

ordinaria (giorni)
6 ACER

N. alloggi presenti 2.599 ACER

N. alloggi assegnati 2.191 ACER

N. alloggi vuoti 408 ACER
n. procedimenti avviati e conclusi 

fondo affitti
119 (100) 47 (100) PEG

* Valori indicati tra () corrispondono ai valori preventivi
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