
PERFORMANCE
CITTADINI IMMIGRATI 

STRANIERI
2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

% stranieri su totale popolazione 

residente
9,7% 10,9% 11,9% 13,2% 14,7% STATISTICA

N° stranieri che si rivolgono allo 

sportello immigrati 
2.748 3.698 4.053 4.296 4.937

SERVIZIO AI 
CITTADINI

N° medio delle donne dell'EST 

frequentanti MADREPERLA
35 (30) 55 (50) 55 (50) PEG

% bambini stranieri sul totale 

iscritti alla scuola dell'infanzia
9,76% 12,43% 13,66% 14,46% STATISTICA

n. delle Associazioni di cittadini 
stranieri coinvolte nelle iniziative 

MONDINSIEME
25 (30) 56 (40) 31 (40) PEG

n. dei progetti realizzati con le 
associazioni di cittadini stranieri 

MONDINSIEME
17 (7) 11 (7) PEG

n. delle classi coinvolte nei progetti di 
educazione interculturale. 

MONDINSIEME
46 (30) 32 (30) 23 (30) PEG

n. degli Istituti scolastici coinvolti nei 
progetti di educazione interculturale.

6 (5) 8 (6) 5 (6) PEG

n. medio delle visite mensili al sito 
migr@re. 

2.361 (2.500) 3.111 (2.500) 2.461 (2.500) PEG

Numero certificati sportello immigrati 2.704 2.644 (2.300) PEG

n. iniziative per la convivenza 
realizzate rivolte agli adulti immigrati 

1 (1) 4 (4) 4 (5) PEG

n. medio partecipanti per iniziativa 12 (18) PEG
n. strumenti di comunicazione ed 

informazione specifici realizzati per 
iniziative convivenza

6 (3) PEG

n. famiglie coinvolte convivenza 72 (40) PEG
% di famiglie immigrate sul totale delle 
famiglie coinvolte nelle iniziative per la 

convivenza
71% (50%) PEG

n. richieste di mediazione sociale 
presentate 

75 (20) PEG

percentuale degli accordi raggiunti 
sulle richieste di mediazione sociale

87% (70%) PEG

NOMADI 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE
n. sopralluoghi per la verifica delle 

condizioni delle aree sosta 
30 (30) 111 (80) 111 (80) PEG

azioni di sostegno e 

accompagnamento a nuclei 

familiari

30 34 39 RPP

Vivere bene insieme 
agli altri

Politiche per l'integrazione, l'inclusione e la convivenza

Vivere bene insieme 
agli altri



LOTTA ALL'ESCLUSIONE SOCIALE 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

Uscite unità di strada 

prostituzione
84 73 62 (70) 72 (70) 85 (70) PEG

N. colloqui dell'Unità di strada 

prostituzione

615 

(1.000)
617 (700) 841 (700) PEG

N. persone accolte all'interno della 

prostituzione
34 42 56 (30) 62 (50) 72 (50) PEG

n. accompagnamenti sanitari  
prostituzione

 5 (25) 49 (10) 54 (10) PEG

n. incontri con le Forze dell'Ordine  
prostituzione

15 (13) 15 (13) PEG

n. persone regolarizzate prostituzione  21 (5) 42 (15) 27 (15) PEG

n. percorsi di formazione e lavoro 
prostituzione

 59 (15) 84 (30) 60 (30) PEG

percentuale dei percorsi di 
reinserimento conclusi  prostituzione

89% (70%) 100% (70%) PEG

n. strumenti informativi realizzati per la 
lotta alla tratta 

1 (1) 4 (1) PEG

n. iniziative ricreative realizzate in 
O.P.G

 3 (3) 3 (3) 3 (2) PEG

n. corsi professionali promossi  2 (2) 3 (2) 2 (5) PEG
n. di internati occupati nel lavoro 

interno ed esterno
 14 (17) 15 (17) 14 (17) PEG

n. corsi ludico/ricreativi realizzati  8 (5) 5 (5) 2 (5) PEG
n. colloqui allo sportello informativo 

detenuti 
 576 (700) 611 (650) 779 (650) PEG

n. detenuti per i quali sono stati svolti 
interventi di mediazione culturale 

 120 (150) 130 (120) 126 (120) PEG

n. corsi di formazione/ professionali 
interni 

 2 (4) 3 (3) 2 (5) PEG

n. borse lavoro per detenuti  8 (8) 7 (5) 13 (7) PEG

n. dei soggetti/Servizi coinvolti nella 
realizzazione delle iniziative per O.P.G

9 (8) 8 (8) PEG

Vivere bene insieme 
agli altri



SOCIALITA' COESIONE E 
SICUREZZA 2004 2005 2006 2007 2008* FONTE

N. telecamere videosorveglianza 162 195 199 230 (229) PEG

N. personale di vigilanza in 

servizio
146 141 146 161 161 PEG

N. servizi di vigilanza nei parchi 

pubblici
1.631 1.262 4.411 3.755

13.714 

(3.850)
PEG

Numero colonnine sos posizionate 

sul territorio comunale 
10 (10) 10 (11) PEG

Numero di interventi richiesti SOS 

(da parte dei cittadini) 
18 (10) 11 (10) PEG

Numero dei giovani coinvolti nelle 

iniziative in materia di sicurezza 

stradale 

2.006 (1.200)
4.200 

(1.500)
PEG

Numero presenze iniziative di 

animazione a aggregazione sul 

territorio in zone problematiche 

della città

7.500,00 9000 (8000) PEG

partecipazione nell'ambito 

processo Patto zona stazione
11.000,00 

12000 

(12000)
PEG

Centri Sociali convenzionati con il 
Comune 

26 (26) 26 (26) PEG

Numero iscritti- tesserati ai Centri 

Sociali 
9.000 (10.200)

9.782 

(10.000)
PEG

N. sinistri rilevati 1.733 1.617
Polizia 

Municipale

Numero feriti rilevati 1.264 1.296
Polizia 

Municipale

Alunni coinvolti nel Progetto di 
Educazione Stradale in collaborazione 

con gli Istituti scolastici (percorso 
teorico e pratico)

2206 2849 1155 2.006 1.820 PEG

Manifestazione "Maggio in strada" - 
Giornate di Guida Sicura organizzate 
dal Provveditorato agli Studi, svolte 

presso il parco “Il Carrozzone”.

600 950 845 480 (1.500) 865 PEG

Controlli svolti STRAGI DEL SABATO 
SERA

2.516 3057
Polizia 

Municipale
Numero servizi di vigilanza svolti 

presso le scuole 
4.306 (4.227) 3.735 (3.850) PEG

Numero degli Operatori impiegati 
nell'attività di educazione stradale in 

collaborazione con gli istituti scolastici 
(percorso teorico e pratico). 

15 (15) PEG

Numero degli scolari/studenti 
partecipanti all'attività di educazione 

stradale negli Istituti Scolastici
2.006 (1.200) 1.870 (1.500) PEG

Numero degli Istituti scolastici coinvolti 
nell'attività di educazione stradale 

(corso teorico/pratico). 
26 (18) 23 (20) PEG

Un taxi per amico: persone trasportate 1.102
SERVIZIO 
SPORT E 

SOCIALITA'

PERSONE SOTTOPOSTE A 
CONTROLLI SULL'ABUSO DI ALCOL 
E USO DI STUPEFACENTI da parte 

dei vigli

1.050
Servizio Polizia 

municpale

Livello di sicurezza 21 20 18 18 21

 FONTE: 
rielaborazione 
the European 

House 
Ambrosetti  su 

dati ISTAT 
provinciali 2008

Non avere paura

Non avere paura

Partecipare  alla vita 
della propria 

comunità



Sicurezza (percezione delle 
priorità)

2006 2007 2008
MONITOR 

CITTA

Comune 46,6 45,6 40,1
Media Regionale 48,1 47,0 44,3
Media Nazionale 21,8 27,4 35,0

Sicurezza (livello di 
soddisfacimento)

2006 2007 2008
EKMA - 

MONITOR 
CITTA 2009

Comune 48,9 48,6 54,3
Media 

Regionale
41,3 42,8 48,1

Media 
Nazionale

49,8 47,7 44,7

Comune 49,5 49,8 43,4
Media 

Regionale
55,7 54,9 49,7

Media 
Nazionale

36,6 48,9 46,9

Comune 1,6 1,6 2,3
Media 

Regionale
3,0 2,3 2,2

Media 
Nazionale

13,6 3,4 8,4

Sicurezza (livello di conoscenza) 2006 2007 2008
EKMA - 

MONITOR 
CITTA 2009

Spontanea 6,3 5,5 6,3
Suggerita 57,6 57,9 61,0

* Valori indicati tra () corrispondono ai valori preventivi

Non sa/ non risponde

LA QUALITA' PERCEPITA

Positivi

Negativi


