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QiALITA DET SERVIZ!
Per il settore idrico
controlli a piu livelli

Acqua, sanzioni con il contagocce

A strati. I compiti di vigilanza spettano
a diversi soggetti: Asl, Aato e Coviri
Divario. La Vesta (Venezia) effettua 2.500
analisi annue; Acea (Roma) pit1 di 228mila

PAGINA A CURA DI
Fabrizio Patti
Autoreferenzialit e diso-

mogeneita. Queste le accuse che
si porta dietro da anni il sistema
deicontrollinel settore dei servi-
zi idrici. Due novita potrebbero
pero cambiare le carte in tavola:
da una parte, il comma 461
dell’articolo 2 della Finanziaria
(vedillSole-24 Ore deli14 genna-
i0), che ha previsto ogni anno un
monitoraggio della qualita sotto
diretta responsabilita dell’ente
locale o dell’Ato e una sessione
di valutazione del servizio con
le associazioni di consumatori.

Dall’altra parte, l'istituzione
di un’autorita indipendente, o
permegliodire Pattribuzione an-
chedeiserviziidricisotto ' Auto-
ritaperl'energiaelettricaeilgas
(Aeeg). Progetto, questo, inseri-

tonel disegno dilegge sulriordi-
no delle Authority, da pit1 diun
anno fermo in Parlamento.

Autoreferenziali e frammentati

Attualmente il sitema di control-
li disciplinato dalla legge Galli
del1994, poisostituitadal Codice
dell’Ambiente del 2006, prevede
un sistema stratificato di valuta-
zioni. Sul lato dellaqualita chimi-
co-fisica il controllo & di compe-
tenza delle Asl Sul lato del servi-
ziolavalutazione spettainveceal-
le Aato, Autorita degliambiti ter-
ritoriali ottimali, ossia gli organi-
smi composti da piu enti locali
corrispondentisolitamenteal ter-
ritorio di province o regioni. Le
Aatostipulano conigestoriil con-
tratto di servizio, nel quale sono
previsti le obbligazioni e gli stan-
dard darispettare.

1l controllo avvicne tramite la
richicsta di dati suspese, investi-
menti, rispostc ai call center e gli
altri aspetti previsti nel contrat-

to. Ci sono inoltre ispezioni da
parte di strutture tecniche. Ogni
tre anni I’Aato redige un rappor-
todavantiaglientilocali: selemi-
sureprese sonoinsufficienti, pos-
sono scattare sanzioni.

A questopunto, perd,inodiar-
rivanoalpettine. «Ineffettilesan-
zioni sono molto insufficienti ri-
spetto a quelle che sarebbero ne-
cessarie-spiegaLuciano Baggia-
ni, presidente dell’Anea, associa-
zione nazionale enti d’ambito -.
Il motivo & daricercarsinel con-
flitto d'interesse che puo esserci
tra Aato e aziende». In pratica, le
Aato sono composte dai rappre-
sentanti degli entilocali, che nel-
lamaggior parte deicasisonoan-
che azionisti totalmente o in par-
te delle societa digestione.

In altri casi, come a Torino e
Roma, esiste un'agenziaper lava-
lutazione dei servizi pubblici lo-
cali, alle dipendenze del consi-
glio comunale € non dellagiunta,
chesiponecomesoggettovaluta-
tore maggiormente autonomo.

Nella comiparazione di dieci
grandi gestori italiani cffettuata
dalla fondazione Civicum (vedi
tabella), emerge cosi che I'Arin
diNapoliregistraunaduratame-
dia delle interruzioni program-
mate sette volte maggiorerispet-
to alla Smat di Torino. Dati, pero,
che dipendono anche dalla con-

formazione del territorio. Meno
correlabili a questa sono le diffe-
renze pella risposta ai reclami:
’Acquedotto Pugliese impiega
32 giorni (al di sotto dello stan-
dard previsto, di 45 giorni), men-
tre PAcegas-Aps nella provincia
diPadova cinque. Cosi come sal-
ta allocchio la differenza nelle
analisiannue sull'acqua potabile:
solo 2.500 quelle della Vesta di

Venezia, contro le 228.325 del-

I’AceadiRoma.

Duestrade perl'Autorita

Salendodilivello,le Regionihan-
no il compito di definire gli Atoe
redigere uno schema di contrat-
todiservizio.Ladifferenzatrare-
gione e regione & molto forte;
cambiamolto «ilmododiriempi-
re dicontenutiil contratto diser-
vizio», come confermano anche
dall’Anea. -

C'¢infine il Comitato per 15:}1—

gilanzadellerisorseidrichépres-
soil ministero dell’ Ambiente. Ha
ilcompito di presentare unarela-
zione annuale al Parlamento sul-
la situazione degli Ato, nei cui
confrontihaanche funzioniispet-
tive e la possibilita di citarli al
Tar.Lasuaattivitaé pero limitata
dall’esiguita delle strutture. Lo
stesso Comitato, nel 2005, denun-
ciava che a fronte di 43 persone
nccessarie in organico nc crano
prescnti solo otto, di cui duc a
tempo parziale.
Per questi motivi sono in molti
a chiedere 'abolizione del Coviri
clasuasostituzione conun’Auto-
rita indipendente. «Il Coviri va
chiuso, perché non serve anulla-
incalza Giustino Trincia, vicese-
gretariodell’associazione Cittad;-
nanzattiva—. Siamoinvece favore-
voli al controllo da parte dell'Ae-
eg».D’accordo anchel'associazio-
ne delle aziende Federutility, per
cuisarebbe pero meglioun’autori-
ta apposita. Come chiede a gran
voce anche 'Anea: «Mettere l'ac-
quasottol’Aeegsarebbeunaiattu-
ra-dice Baggiani-.I mercatisono
molto diversi e anche nel Regno
Unito, dove avevano unificato le
authority, hanno poi dovuto fare
marciaindietro».
fabrizio.patti@iisale24cre.com

Terzo diuna serie diarticoli

Le precedenti puntate sono state
pubblicate lunedi14 e lunedi 21 gennaio

Prevale I'autoreferenzialita nei controlli sulle interruzioni e sugli sprechi

La Finanziaria cambia poco

= Leaziende nonsembrano
credere cheil coinvolgimento dei
consumatori nella valutazione
delserviziorappresenterauna
rivoluzione. «La partecipazione
delle associazioni dei
consumatoriavviene gia,
attraverso il Garante del servizio
idricointegrato, figura preposta
allatutela degliinteressi degli
utenti», sottolineanoall’Acea di
Roma. «A seguito della
Finanziaria non avremo
modificherilevanti, in quanto
l'azienda gia monitorai
parametri fissati nel contratto di
seryizio e nella carta dei servizi»
fanno sapere invece dall’Arin di

‘Napoli. Pocafretta

all’Acquedotto Pugliese: le
disposizionisi applicano ai nuovi
tontrattidi servizioe quello
attyalescadratra 18 anni. Dalla
Smat di Torino precisanoinvece
che «&in corso di definizione un
Programma di monitoraggio pill
artikolato, che sara condiviso con
leassociazioni dei consumatoris.
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- Lanfranco Senn

«L’Authority unica
non € opportuna»

«Un’Authority centrale
non & opportunax». Lanfranco
Senn,docente di Economia re-
gionale all'Universita Bocconi
e presidente della Metropolita-
na Milanese, la societa che ge-
stisce il servizioidricointegra-
to della citta di Milano, si stac-
cadalcoro deifavorevoliauna
regolazione centrale.

Professore, perché non ci
dovrebbe essere un’Authori-
ty in questo campo?

Perché nel servizio idrico le
condizioni di standardizzazio-
ne dei parametri sono molto
minori di quelle esistenti nel
settore elettrico. Prendiamo il
caso di Milano: qui l'efficienza
¢ assicuratada condizioni favo-
revoli, come la presenza di ac-
qua di falda abbondante e un
territorio limitato. Inaltre real-
ta non € cosi. Nel momento in
cuisiarrivassc aun’autorita ge-
nerale si dovrebbero stabilire
dei parametri molto variabili
in funzione delle caratteristi-
che del territorio, altrimenti si
avrebbe un controllo standar-
dizzato senza esserci'oggetto

dello standard. Questo almeno
nelle condizioni attuali. Si do-
vrebbero dimensionare i baci-
ni di ambito ottimale, far con-
vergerele dimensioni delle im-
prese, integrare tutti i servizi,
magari non tenendo separato
I'acquedotto dalle fognature.
Se siarrivasse in queste condi-
zioni allora si potrebbe aprire
a un'autorita generale, altri-
menti sarei perplesso.

1l coinvolgimento dei con-
sumatorinel valutarelaquali-
ta, previsto dallaFinanziaria,
puolimitare 'autoreferenzia-
lita dei controlli?

Direi di s, € uno strumento
che aiuta, anche se nonrisolve
tutto. Il problema dei compor-
tamentiscriteriatirimane, per-
ché seunovuole controllaeve-
rifica, se non vuole non lo fa.
Da questo punto di vista avere
istituzioni terze come le Fon-
dazioniole Universita chefan-
no valutazioni di bench-
marking ¢ assolutamente fon-
damentale. In questo senso, si
impone che chivalutasiadiver-
so dal valutato.

Numeri poco fluidi
CONTINUITA DEL SERVIZIO| - : : QUALITA COMMERCIALE
Duratamediaponderata| ~ 'Giorninecessari| Tempo medio di attesa |
delle interruzioni - perlattivazione| (secondi) al call center |
programmate (ore) |- della fornitura (assistenza clienti)
Acea N.d. N.d.
Acegas-Aps (Trieste) - - -
Acegas-Aps (1) 30 | N.d.
Agp 9,8 (2) 180 (4)
Arin 10,8 28
Asm Bs N.d. N.d.
Cap 33 35 |
Hera N.d. 35 |
Mm 2,0 30
Smat 1,4 - 10
Vesta " 8,0 21
Media
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ANALIS] ANNUE B PERDITE
Tempo medio | Numero di analisi annue sull’acqua potabite IN PERCENTUALE
di risposta ai reclami ‘

scritti (giorni) » 2005 B 2006 2006
N.d. 209.959 (5). 228.325 (5) 354

- N - 38,6

5 N.d. . N.d. 28,9

32 22898 | 23425 | 50,3

14 110000 ~ 110.000 18,3

13 178.848 183.798 32,0

14 16.390 (6) 15.734 (6) 20,8
16 Nd Nd. 234(7)

20 21.000 | 28500 | 10,3

10 106.851 | 145.509 30,8

N.d. 3500 | 2.500 30,5

1 211

Nota: (1) valori si riferiscano ai Comuni serviti nella Provincia di Padova; (2) dufata media dBIl'»nterv;ﬂ:pmgrammam(ura tatali/n. interventi): (3} tempo madiotra definizione del contratto e Uattivazione del servizio di acguedotto: (4) calcolate in farme
campionaria; (5) valori relativi all'Ato 2-Lazie contrale; {6) 1 valori si riferiscon ad analisi intérne su acqua potabile; (7) it valore include Aspes Pesaro ed € stato fornito dalla societa

Fante: elaboraziene fondazione Civicum su questionari inviati alle azieade
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