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IL CONTROLLO 
DELLA QUALITÀ 

DEI SERVIZI 
PUBBLICI LOCALI

Presentazione della ricerca realizzata
dall’Ufficio Studi di Mediobanca

“Le Società controllate 
dai maggiori Comuni italiani:

COSTI, QUALITÀ ed EFFICIENZA”
Edizione 2008

EVENTO SPONSORIZZATO DA:



La missione della Fondazione Civicum è quella di promuo-
vere e sostenere una cultura della partecipazione e della
collaborazione tra cittadini e istituzioni per aumentare
efficacia ed efficienza nella gestione dei beni pubblici.

La causa prima dei problemi che possiamo riscontrare
nelle gestioni delle Amministrazioni Pubbliche è il gene-
ralizzato disinteresse da parte del cittadino verso lo Stato,
che non viene sentito come bene comune.

Civicum vuole proporre ai cittadini nuove modalità di
impegno civico per migliorare il Paese. Le iniziative che
vengono realizzate dalla Fondazione hanno come obietti-
vo la trasparenza e la significatività di ciò che le istituzio-
ni comunicano ai cittadini riguardo alla gestione dei beni
pubblici. E’ questa una condizione indispensabile per
conoscere e quindi per poter partecipare ed influire.

Attraverso la presentazione della ricerca commissionata
all’Ufficio Studi di Mediobanca “Le Società controllate dai
maggiori Comuni italiani: COSTI, QUALITA’ ed EFFICIEN-
ZA” (edizione 2008), in cui sono stati messi a confronto i
servizi pubblici dei Comuni di MILANO, NAPOLI, ROMA,
TORINO, BRESCIA e BOLOGNA, vogliamo attirare l’atten-
zione del pubblico su aziende, importanti per dimensioni
e per tipologia dei servizi, che spesso sfuggono all’analisi
dei loro azionisti ultimi, ovvero i cittadini.
I servizi pubblici locali sono oggi al centro del dibattito di
politica economica. Iniziative legislative importanti hanno
avviato, d’altra parte, un processo di riforma volto ad
accrescere l’efficienza e l’efficacia nell’erogazione dei ser-
vizi fondamentali per il benessere dei cittadini e per la
competitività delle imprese. Obiettivo dell’incontro è
quello di illustrare e confrontare le performance operati-
ve delle public utilities, con particolare attenzione al tema
del controllo della qualità.

Questo nuovo lavoro è la continuazione delle precedenti
edizioni (2006 e 2007). L’ufficio Studi di Mediobanca ha
anche realizzato, per Civicum, una ricerca sui bilanci delle
società a controllo comunale, disponibile nelle edizioni
2005, 2006 e 2007. Questi studi, insieme con “Il Bilancio
per il Cittadino del Comune di Milano”, per noi realizzato
dall’Università Bocconi, la recente proposta di “un nuovo
formato di Bilancio per Milano”, realizzata in collabora-
zione con il Comune di Milano, Deloitte, Ernst & Young,
KPMG e PricewaterhouseCoopers, “il bilancio preventivo
2007 di Milano” a cura del Politecnico e “La comparazio-
ne dei bilanci dei grandi Comuni italiani” (MI, NA, RM e
TO), a cura del Politecnico, rappresentano un tentativo di
comprensione ed un contributo sulla strada dell’elabora-
zione di un bilancio consolidato dei Comuni, che serva ai
cittadini e agli amministratori per comprendere come
vengono gestite le loro risorse.

PROGRAMMA

09.45 Apertura dei lavori
Federico Sassoli de Bianchi
Presidente Fondazione Civicum

10.00 Presentazione dello studio
“Le Società controllate dai maggiori 
Comuni italiani: COSTI, QUALITÀ ed EFFICIENZA”
edizione 2008

Gabriele Barbaresco e Fulvio Coltorti
Ufficio Studi Mediobanca

10.45 Coffee break

11.00 Carlo Dell’Aringa
Professore ordinario di Economia Politica
e Direttore CRELI
Centro di Ricerche Economiche sui problemi
del Lavoro e dell’Industria
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano

11.15 Tavola rotonda:

Maurizio Barracco
Amministratore Unico A.R.I.N.
Azienda Risorse Idriche S.p.A, Napoli

Maurizio Chiarini
Amministratore Delegato HERA S.p.A,. Bologna

Filippo De Luca
Amministratore Delegato METRONAPOLI S.p.A.,
Napoli

Carlo Foppa
Presidente Agenzia per i Servizi Pubblici Locali
della città di Torino

Renato Ravanelli
Direttore Generale AEM S.p.A. e A2A, Milano

Andrea Razzini
Amministratore Delegato VERITAS S.p.A., 
Veneziana Energia Risorse Idriche 
Territorio Ambiente Servizi, Venezia

Lanfranco Senn
Presidente MM S.p.A. – Metropolitana Milanese,
Milano

coordina:
Mario Camozzi
Fondatore Promotore Civicum
Studio Legale e Tributario Camozzi Bonissoni
Varrenti & Associati

12.30 Conclusione dei Lavori


