CIVICVM

CITTADINI E ISTITUZIONI INSIEME
PER UNO STATO PIU EFFICIENTE

|
Le societa controllate
dal maggiori comuni italiani:
costi, qualita, efficienza

(3°edizione)
Milano, 24 gennaio 2008

Gabriele Barbaresco
(Ufficio Studi Mediobanca)




| sel comuni a maggiore valore
aggiunto

(milioni di euro nel 2003, ISTAT)
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Le trentanove societ a esaminate

22 controllate dai 6 maggiori comuni; 17 similari

, IGIENE
CITTA ENERGIA IDRICO TPL URBANA AEROPORTI
MILANO AEM () MM ATM B SEA
(ora A2A) (ora A2A)
ROMA ACEA (*) ACEA (%) 3 SistRom AMA -
Iride (*)
TORINO SMAT GTT AMIAT -
(To - Ge)
NAPOLI - ARIN 3 SistNap ASIA -
ASM (* ASM (* ' ASM (*
BRESCIA *) *) Brescia *) _
(ora A2A) (ora A2A) Trasporti (ora A2A)
BOLOGNA - - ATC - -
. _ *ACEGAS-
ACEGAS- | Aps (9 Ts-Pd *ACEGAS- | °®ADRRm
APS (*) Ts-Pd " :
. cal *HERA (*) *HERA (*) *HERA (*) APS (*) Ts-Pd *Marconi Bo
et sl s *CAP (Mi-Lo- *HERA (*) *GESAC To
comuni e *ENEL (*) *AMT Ge
B - S Pv) ATAE Fi *AMIU Ge *SACBO Bg
N *AQP Ba ' | SVESTAVe | SAGAT Na
*VESTA Ve -
*ltalgas (ora Veritas) ® SAVE (*) Ve

(ora Veritas)







Continuit a nella fornitura di EE
(minuti persi per cliente per interruzioni non programmat e)

ACEA ENELNa AEMM IRIDETo ACE HERA ASMBs ITALIA
Rm GAS- Bo
APS

[ 2006 —&— Variazione % 2001-2006



Qualit a commerciale nella EE: risposta ai reclami

30,8 (giorni, target AEEG 20 gg.)

- 582%

- 133,9%

- 140,1% +30,2%
- 43,1% +25,4%

ENEL Na ASM Bs AEM Mi HERA ACEA AEM To ACE ITALIA
Bo Rm GAS-
APS Ts

02003 E 2006



La performance del “call center” nel
2006

178,0

ACEGAS- ACEARM ENEL IRIDE To HERABO ASM Bs AEM Mi
APS

[ 1Chiamate abbandonate % —4&— Tempo di attesa (sec)



llluminazione pubblica

(templ di sostituzione e dotazione pro  -capite)

ACEA Rm AEM Mi IRIDE To ASM Bs ACEGAS-APS

Bl Sost. lampada (gg) @ Abitanti per punto luce



Multiutility a confronto

ACEA A2A HERA

Rete EE (km) 28.463 15.330 9.307
ClientiEE (n.)) | 1.563.966 1.084.510 263.700

Clienti per
Kkm 56 71 28

Prod. EE
(GWh)

Distr . EE
(GWh)

Vendita EE
(GWh)

Clienti gas 1.213.509 958.400

7.721 427
12.000 1.550

26.079 3.133

Rete gas (km) 8.211 12.772

Clienti per
Km 148 197







Acqua Immessa e consumo pro -capite

AQP ACEA HERA CAP SMAT MM ARIN ASM ACEGAS- VESTA
APS

3 Acqua immessa (mil. mc) —&— Consumo pro-capite (I/g/ab.)



Da dove arriva | 'acqua ..
(composizione in %)

AQP ARIN HERA | SMAT ASM VESTA CAP APS MM ACEA
O Terzi 70,7 51,2 21,6 1,9 1,4 1,7 0,7 - - n.d
B Superficie 17,4 - 28,1 16,1 - 12,7 - 0,9 - n.d
B Sorgente = 35,6 4,0 8,1 53,9 - - - - n.d
B Pozzo/Falda 11,9 13,2 46,3 73,9 44,7 85,6 99,3 99,1 100,0 n.d




(fatturata e non fatturata

... e dove va a finire.

In % dell 'immesso)

24, 7%
-7,6%
-6,2%
-5,3% ’
0) 0
2,3% 2,3% 2 0%
7,4%
13,6%
- Y
ACEGAS- ACEGAS-
AQP APS Ts ACEA ASM SMAT VESTA APS Pd HERA CAP ARIN MM
H Fatturata 49,7 61,4 64,6 68,0 69,2 69,5 71,1 76,6 79,2 81,7 89,7
B Non fatturata 50,3 38,6 35,4 32,0 30,8 30,5 28,9 23,4 20,8 18,3 10,3




Lunghezza della rete idrica e perdite nel 2006
(% di NRW su totale immesso)

Media Italia 2005: 30,1%

Y ©113

T T T T T T T T T 1
HERA AQP SMAT ACEA CAP ASM MM ARIN ACEGAS- VESTA
(*) Trieste 38,6%, Padova 28,9% APS

[ JLunghezza rete —O—Perdite totali % @® Perdite "fisiche" %



Perdite pro -capite e per km di rete

AQP ACEGAS- VESTA ACEA ASM SMAT CAP HERA ARIN MM
APS

—— Persa per km (I/g/lkm) —&— Persa pro-capite (I/g/ab)



La “grandezza” delle perdite nel 2006

milioni di euro (24% del fatturato).



Si puo migliorare? S 1, ma ...
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Fonti: European Environment Agency , Sustainable water use in Europe, 2001
BGW, Profile of the German water industry 2005
IWA — International Water Association, Varia documerntazione




... ad ognuno la sua parte.

160| |166
155|150 30
155

O Consumo pro-capite (I/g/ab) ® Non-Revenue Water (%)



Quadro tariffario
(€ per mc, 2006 Italia, 2004 per le citt a internazionali)







Evoluzione dell ’'offerta 2003 -2006

(variazione % delle vetture -km e quote di mercato %)
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Offerta e domanda di TPL, 2003 -2006

| passeggeri

-km offerti e numero di

| post

% d

lazioni

(var

-18,3

_ 6%”

Al netto effetto Linea 2



Percorrenza media annua di un mezzo
e suo “riempimento

Metro |Metro | o ma| aTM | _BS |aTar | €T | TP | AMT |Napoli| ATC | ANM
Rm Na Tras. To

27 Km annui (' 000) 62,3 | 61,3 | 51,3 | 48,1 | 43,1 | 424 | 41,7 | 40,6 | 38,0 | 37,5 | 37,0 | 33,7

—@— Offerta / Domanda | 29,1 | 26,8 | 19,1 | 25,1 | 23,4 | 31,3 | 50,2 | 41,5 | 20,1 | 20,2 | 30,9 | 14,6




Costi unitari, contributi e copertura

(numeri indice e valori percentuali)

68,8

59,0 62,5

. ;; B 544
4 W
b

-4 +

*e L + 57 5
> ; 298 !
> .

> z

>

¢ 525
*e ’
4
S0 | e—
*e e
> e

-+
-+

‘ : 23
B B e 0 1 e
e e e e e e e e e e

a1

(®)

~

e e e e e
e e e
*

*

e e e e e e e
e e e e e e e e e e e

smmmamaaa

] s ]

Napoli AMT ATC Roma Bs Tras. ATAF GTT To ATM Mi

1 Costi totali 3333 Contributi  —@— Contributi/Costi




Apporti pubblici, costo del lavoro e

produttivit a
(apporti e costi unitari, migliaia di posti-km per dipendente)

2.637

1.721

SistNa AMT Ge SistRo GTTTo ATAFFi ATCBo Brescia ATM Mi
Trasp.

I | avoro I Apporti Produlttivita



Vetust a, velocit a e climatizzazione (2006)

% mezzi
climatizzati

AMT Ge 9,0 15,0 37,0
ANM Na 10,0 13,0 12,5

ATAC Rm 8,3
Tram 23,1
Autobus 5,2

ATAF Fi 7,1 n.d. 47,0
ATC Bo 8,5 20,5 60,0

62,4 - 25,2 —
11,0

Brescia Trasp. 8,6 17,5 40,0
CTP Na 9,1 18,0 56,0
GTT To 8,7 17 (u) - 31,4 (mp) | 75,0-79,0-100,0

Eta (anni) Velocit a (km/h)

71,0 (sup.)

13,7 (sup.
3.7 (sup.) 39,8 (treni)

ATM Mi 5,3 (bus urbani) n.d.

Metronapoli
Met.Ro

15,0 ( solo mp)
16,3 (solo mp)

35,2
33,1

n.d.
39.8




L’evasione tariffaria: si puo misurare?

Evasione tariffaria nel 2006 (in %)
AMT Ge 4,1
ANM Na 12,0 == == == > 20%
ATAC Rm n.d.

ATAF Fi n.d. (6,0 nel 2004)

ATC Bo 7,1
067
ATM Mi n.d. +60%

Brescia Tra. 40

CTP Na 12,5

GTT To 4,5

Metronapoli 3,0 (funicolari) -4,0 (Mp) == = 6,4



| 'evasione tariffaria: all ’estero

Evasione tariffaria (%)
Helsinki 2,0

Toronto 2.4

Germania (VDV) 2,0-3,0 (isp. regolari) / 10,0 ( “blitz ™)

Londra 3,2
Los Angeles 6,0
Marsiglia 12,0 — 20,0

Fonti: National Research Council - Transportation Resea  rch Board, TCRP-Report 80, 2002
ASSTRA-Hermes, L’evasione tariffaria nel trasporto pubblico locale , 2007






Le societ a aeroportuali
(000 di WLU nel 2006 e crescita 2003-2006)

ADR Rm +23,8%

SEAMi . +20,5%

SAVE Ve +28,6%

SACBO Bg +61,0%

GESAC Na +11,4%

28% Linate

Marconi Bo +12,3% 72% Malpensa

SAGAT To

+14,0%

14% Ciampino

86% Fiumicino



Traffico negli aeroporti nel 2006
(% dei passeggeri)

Fiu Rm |Cia Rm |Gesac [Sagat Ma;]rico S\%e S_T_‘Xe Sacbo |Mal Mi |Lin Mi

@ Internazionali | 56,9 | 89,7 | 44,6 | 453 | 658 | 699 | 854 | 850 | 857 | 254
@ Nazionali 41,6 9,3 546 | 53,1 | 32,2 | 29,4 | 13,9 | 14,7 13,6 | 74,6
Altro 1,5 1,0 0,8 1,6 2,0 0,7 0,7 0,3 0,7 0,0




La specializzazione degli aeroporti nel 2006
(% dei movimenti)

I I I I I I S S

4

1

N ==

|
FiuRm |CiaR Gesac | Sagat Marconi Save Ve Save Tv. Hacbo Mal Mi | Lin Mi
@ Linea 88,7 0,1 76,8 91,1 74,8 n.d. n.d. 50,0 87,8 91,9
B Charter 3,1 2,0 7,6 4,4 16,3 n.d. n.d. 57 6,0 0,1
O Low cost 8,2 97,9 15,6 4,6 8,9 n.d. n.d. 44,2 6,2 8,0




e dotazioni strutturali

(numeri indice e mq)

100,0|

Sagat To Marconi Bo Mal Mi Sacbo Bg Fiu Rm Lin Mi Gesac Na




Le dotazioni strutturali e investimenti
(numeri indice e euro per WLU)

Sagat To Marconi Bo Mal Mi Sacbo Bg Fiu Rm Lin Mi Gesac Na



Indice di assortimento delle destinazioni
Internazionali e frequenza dei collegamenti
direttl internazionall

290

132

444

50 42 31

3333 32 41
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Fiu Rm Mal Mi  Save Ve CiaRm SacboBg Marconi Gesac Na Sagat To  Lin Mi
Bo

B Indice dei coll. int. ® Frequenza dei coll. int.






RSU totali e pro -capite

1.829.460

1.611.573

A

748.702

236.832
154.668

AMA Rm HERA Bo AMSA Mi ASIA Na AMIAT To AMIU Ge ACEGAS- VESTA Ve ASM Bs
APS Ts

3 RSU ('000 di tonn.) —&— RSU pro-capite (kQg)




RSU differenziati nel 2006

39,9

487.968 poe
35,6
/ =
340.625 %69
208.799
22.1
/
K5 23,7%
208.072
10,2 107.188
87.961
59.221 63.642 65.829
AMA Rm HERA Bo AMSA Mi ASIA Na AMIAT To AMIU Ge ACEGAS- VESTA Ve ASM Bs
APS Ts

[ TRSU diff. ("'000 di tonn.) —&— % differenziati




La raccolta differenziata ... e differenziata

20,8

41,3

35,8

22,6
12,9 12,5 16,5
29,9
- 24,9 24,5 23,9
AMARmM AMIAT To ASMBs AMSA Mi ASIANa ACEGAS- AMIU Ge VESTA HERABOo ITALIA

APS Ts Ve

[@ Carta [ Vetro-lattine @ Plastica H Verde-Legno-Org. B Altro-Per.-Ing.




Smaltimento su impianti di propriet a
(in % dello smaltito)

21,2
26,6
56,4
37.7 92.6 100,0
78,8 Strutture
68,6 di proprieta
52,5 2.5 minime o assenti
18,1
L

ACEGAS- ASM Bs AMSA Mi HERABo VESTAVe AMIAT To AMIU Ge AMA Rm AS IA Na
APS Ts

[J Inceneritore [ Discarica [0 CDR [0 Compostaggio [1Altro




Costi unitari: per cittadino servito e
tonnellata raccolta

281

VESTAVe ASIANa AMARmM AMIAT To AMSAMi AMIU Ge HERABo A CEGAS- ASM Bs
APS Ts

—— Costo medio pro-capite (euro) —&— Costo per tonnellata raccolta (euro)



Costo per Il cittadino e raccolta differenziata

‘39,9 I Il I S S S S .

) 149

—A\l 34,4
139 140

133
125 30,3
T~
128

Al 221
- A186

\A 10,2

AMSA Mi AMIAT To ACEGAS- ASM Bs HERA Bo VESTA Ve AMIU Ge AMA Rm ASIA Na
APS Ts

I Costo medio pro-capite (euro) —&— % differenziati
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