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Le utility? Poco chiare

mMiLaNg — 21 aziende italiane di servizio pubblico passate sotto la lente d'ingrandimento
di Mediocbanca. Per scoprire che nonostante il grande dibattito, la strada della

trasparenza & ancora molto lunga

Di MARGHERITA BARONI

ufficio studi di Mediobanca metce
sotto la lente d'ingrandimento le
S0 principali societd a controllo co-
muaale, Cosi; su commissions della fondasio-
ne Civieum ¢ von lapporte scientifico della
Sda Bocconi, ha avuto inizio Uindagine sulla
gestione delle risorse pubbliche da parte delle
amministeaziont comunali di Roma, Milane,
MNapoli e Torine, Destreggiandosi tra rendite ¢
scarsa teasparerrea, lo studio s & concentrato sui
bilanci delle pill importane societh operanti nel
setrore delle ualivy che spadanc dai trasport lo-
eali al servied ambientali, acroportuali e di di-
stribudone di energia eletirion, gas @ acqua,
Quello che di nlevante & stato portaro alla huce
in seguito alla eceolta dei dati su 21 societh &
un generalizzato difetto, in teomini di vaspa-
renza e di significacivith, nella peesentacione
delle informavioni gestionali, il precisaments,
miancann indicazoni adeguate sugli aspeni qua-
litativi dei serviel presmti e sulla governance

complessiva che regela il funsionamento delle
imprese, E a rale riguardo la deerca, in
gli obiertivi ¢ la missione “erica” della fondazio-
ne Civicum, s pone come un preliminace soou-
mento conoscitivo per promuovere lo sviluppo

linea con

della comunicadone degli enti verso i civadini,
e al contempo stmolare una partevipata con-
durione della cosa pubblica, cost come per fa-

voriene leffic
D altea pacte, in un paese in cui il 54% del pil
& gestito dalla amministeazione pubblica, & fon-
damentale un pil forte inwressamento della
collettivita net confront di quest'argomento, In
buona sostanza, sono su atenutd acendibilib
database del bilanel che accorpano esiti econo-
mici ¢ patritnoniali e che procurano una prima
panoramica sulle stto di salute delle imprese.
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Portndo a galla diverse interessanti considera-
eioni sull'andamento del servizio pubblico.

Dralla classifica stilara da Mediobanea & emerso
che la maggior reddivivith wa le asende munici-
palizeare italiane & appanoaggio dell’ asse Brescia-
Milano-Torino, Sono infarti la bresciana Asm
(eon un coefficiente pari a 31,1), la milanese
Aem (46,2} e la rorinese Sagar (33,1) le prime tee
utility del paese per quanto riguanda il margine
di proficte calcolato come rappono wa rsulate
corrente e valore aggiunto.

In particolare, le sacieta controllate dal comune
di Milano hanne mostrato un margine operati-
vo nerto pacd a 386 milioni di euro genecato per
272 1 70040 del totale, dalla Aem
e per 85 milioni dalla Sea. TAem torinese con-
tribuisce a un saldo positive con 33 milioni di
eurn, mentee il margine necee di Roma & preva-

nilioni, cir

lentemente costinuito dal sldo wa il valore posi-
tivey dell’Acea, pari a piit 142 milioni, e quello
negativo del serore dei trasporu di meno 11 mi-
ligni. In ultima fila, invece, finisce Parea napole-
tana, Che con Cpt Napoli ripoct un coefficien-
te pari 4 -129,2, seguita dall’altra partenopea
Asia con un coefficiente pari a -74,7. E pur vero
che il serore dei trasporti ha presentato, con si-
tuazioni diffecensdate, modeste pedformance an-
che la dove societh del comparto energia, gas e
acquat hanno
vi defl’Atm milanese, infatti, sone sostandal-
mente nulli e quelli dell'azienda della cive di To-
rino egistrano solo una lieve incidenz posivva,
Nel valutare le risultanze e le modalita di gestio-
ne esaminate, occorre considerace che esse ope-
rane in comuni che mantengono caeristiche
differenziate. Si pensi solo alla presenza quasi
doppia di arividh industriali nei due comuni del
nord, o alle peculiac steutture urhanistiche le cui
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Hilana 2944510 386 034 131 351317 119

Energa eletirica e gas 1354318 272.185 20, 235862 17.4 297 035
Trasport S6E.598 -3.768 07 16282 29 2345
Aeroporti £60.353 84537 151 713850 127 31.745
Servizi ambientali 268621 16429 £1 11695 45 3194
Varie 192620 16642 EE 15827 g2 BE82
Roma 25657321 52.114 20 22677 D9 -S57117
Enerps eletirics & acous 1.439.858 142 010 98 98 923 B9 48 8
Trasporti B36.179 -110.565 474 85080 454 113927
Servizi ambientali 524607 20050 38 18,281 37 6662
Vore 56476 579 10 547 10 1.430
Torinn 1.331.848 82 861 B2 51875 39 30N3
Energis eltteice e gas 703832 55084 78 38133 40 27420
Traaporti 213.457 11884 a7 5954 22 631
Acous 159.476 6861 42 5775 36 a5z
Servizi ambientali 155083 9522 6.1 10705 559 1800
Hapali 553,091 F7E2T 148 79861 153 79816
Trasporti 209.167 48247 455 50915 165 49 232
Servizl amblentali 117.883 -30.552 259 52013 272 29438
Avous 86,041 1072 11 3057 32 1145
Totale & comuni 7 456 870 443282 58 345708 46 236 423

“Mon = Fattrato — costi di esercizio — anmortamentt
“Risuitato corrante = risultato netto prima-dei costi e def ricavi non ricornenti, delle imposte sul recddito & degli interessi di terzi

diversicd possono influire sullo svolgimenro e
sull'economicity della gestione dei servied.

[E inoltce interessante venice a conosvenea del
numero dei dipendenti e dei dividendi distei-
buiti delle socletd controllate dai quatero comu-
ni presi in considerazione, Il comune con il mag-
gior giro di affart & Milano (2,9 miliandi di eu-
ro), seguito da Roma (2,7 miliardi), Torino (1,3
miliand} e Napoli (0,5 miliardi}. Se Milano he-
neficia di distribuzione di uli da pare di tere
le contrellate (con I'eceedone della Metropolin-
aa Milanesed, a Napoli i dividendi sono assent.
Andando pol a shicciare nei dividendi, la mag-
gior parte di essi proviene Jalle societt quotate
(Aem, Aem Torino e Aceal.

In genecale, qualith dei servid e risultat econo-
mici risultano influenzan dai divesi ;apporti
delle imprese con i comuni controllanti e dalle

differsnai politiche riftadie delle singole ammi-
nistraziont. I comune di Roma hail pit devao
aumero di dipendenti (26.293 unity), poi & la
volta del comune di Milano (21.540), mentre
Torino e Napoli si colincano molto al di sotro,
rispettivamente con 9583 e 9.143 unitk.

Daovendo Jeterminare lefficienza dei servia, na-
sce quindi una duplice necessic valutace i costi,
rapportandoli pere non ai deavi ma alla qualich
delle prestacioni erogate in termini fisici e verifi-
care le effertive difference i ricavo pradotee dal-
le diverse politiche comunali sia in termini di -
riffe sia di quality del secvivio. Sono eatrambi
questi aspetti a richiedere un approfondimento
di indagine che deve andare al di la della meca
elaborazione dei dari di bilancio. Difact, le sole
relacioni contabili non foriscono indict rappre-
sentativi dell'effivienca ¢ della qualith dei secvic

resd. Quest cisulm essere una cacenia dlevante
se solo st pensa che i principi dell erogazione dei
seevid pubblici richiamano espliciramente Peco-
nomicitk e lefficada della pressudone e il conse-
guente dirito al controllo da parte dei ciwadini.

Lutilita della carta dei serviai

Per rendere effetdva tale vecifica, le ammini-
straciont pubbliche ricorrono all emissione del-
le “cane dei serviel” in cui sono profilad glisan-
dard di efficienza. efficacia ed economicith a cui
attenersi. Ed & proprio in quest aui che com-
pare un concrew riferimento agli impegni as-
sunti nei confront degli urenti finali, fornendo
loro principi e criteri secondo cui valutare fa
Fruicione del bene comune. L}
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