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Qui l’acqua migliore &

Italia

Altissima qualita a basso costo. Consensi anche dagli utenti

di CORRADO DRAGOTTO

— MILANO —

HIARE, fresche et dolci acque,
ove le belle membra pose... Metro-
politana milanese. Anche se¢ «timo-
nata» da Lanfranco Senn e non da Petrar-
ca, la societa ingegneristica del Comune
continua a gestire i servizi idrici, per ora
affidati sine die, nel segno dell’altissima
qualita e del basso costo. Perché, analisi
microbiologiche, chimiche e fisiche alla
mano (28.500 esami all’anno), ’acqua
che sgorga dai rubinetti e dalle fontanel-
le di Milano & la pili buona e meno cara
d’Italia. E, considerati i parametri di po-
tabilita, risulta quasi naturale che
1.350.000 residenti e 500.000 pendolari
attribuiscano al «prodotto» erogato da
Mm un gradimento plebiscitario. L ulti-
ma indagine di customer satisfaction

condotta attesta, d’altra parte, al 94,4%
degli utenti ascoltati la promozione sen-
za se e senza ma di un’acqua che, di cer-
to, costituisce un riferimento pure per il
sindaco di Venezia Massimo Cacciari, di
recente lanciatosi in una Crociata contro
le minerali autoarchiche e importate.

MA, COME ANTICIPATO, l’acqua
della Madonnina fa il miracolo di coniu-
gare ’eccellenza a prova di bambino (nel-

le mense scolastiche abbondano le caraf-
fe riempite dai rubinetti) al prezzo piu
modesto del Paese. La tariffa media che
viene applicata da Mm, ferma nei costi
del servizio all’adeguamento Cipe risal-
tente al 2002, ammonta, infatti, a 0,55
centesimi al metro cubo. Un risultato, de-
rivante anche dalle contenute (10,3%)

perdlte della rete (in aL e realty, stando
ai dati reglstratl dalla F N %R%k %«%C&

N A\
CumiMe )\ si dlsper e anche il
23,4%), che favorisce i milanesi rispetto,
tanto per fare due esempi, ai baresi (1,44
euro al metro cubo) e a1 bolognesi (1,25
euro al metro cubo).

«YOGLIAMO INFORMARE i cittadi-
ni che nella nostra citta ’acqua di rubi-
netto € almeno tanto buons, se non mi-
gliore, di quella minerale - ha dichiarato
ieri il presidente Senn durante una visita
guidata ai laboratori di analisi di Mm -.
Per questa ragione, stiamo allegando alle
bollette inviate agli amministratori di
condomini le analisi effettuate. Un con-
fronto con I’acqua di New York? Vincia-
mo a mani basse, perché quella di Blo-
oomberg sa di cloro. Se ’acqua della Ma-
donnina verra mai imbottigliata e com-
mercializzata? Il nostro compito non &
quello di sostituirci ai distributori di mi-
narali ma quello di garantire un servizio
qualitativo agli utenti di Mmb».
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